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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/046 — Pomoc osobom dotknietym przemocg w rodzinie.

Lata 2012-2015 (do czasu zakorczenia kontroli), z uwzglednieniem dziatan
wczesniejszych majacych zwigzek z kontrola.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Joanna Witkowska, starszy inspektor kp., upowaznienie do kontroli nr 97141 z dnia
10 listopada 2015 r. (dowod: akta kontroli str. 1-2)

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Imielnie, ul. Cmentarna 6, 28-313 Imielno,
(dalej: GOPS lub Osrodek).

Maria Kozminska, Kierownik GOPS od dnia 1 pazdziernika 1990 r. do 5 marca
2015 r. Od 1 maja 2015 r. obowigzki Kierownika GOPS pelni Urszula Betkowska.
(dowod: akta kontroli str. 3-11)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

W okresie objetym kontrolag GOPS zapewnit bezpo$redni dostep do réznych form
poradnictwa dla osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie, m.in. poradnictwa
medycznego, psychologicznego, socjalnego oraz pomoc specjalistow terapeutow.
Podjat tez skuteczne dziatania w celu wzmocnienia opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca, poprzez realizowanie na
szerokg skale dziatan profilaktycznych oraz zabezpieczyt srodki finansowe
w budZecie gminy na realizacje zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie. Osrodek w badanym okresie skutecznie realizowat procedure Nigbieskie
Karty (dalej: NK), co potwierdzito badanie 30 spraw. W przypadku 29 rodzin zostaly
opracowane Indywidualne Plany Pomocy (dalej: IPP), a zamkniecie procedury NK
nastapito z powodu ustania przemocy. Zespéf Interdyscyplinarny (dalej: ZI) i Grupy
Robocze (dalej: GR) prawidtowo diagnozowaly sytuacje w rodzinie i przygotowywaty
IPP dla oséb doswiadczajacych przemocy. Realizowane plany byly skuteczne, co
potwierdzity takze wyniki badania ankietowego osdb, ktore doswiadczyly przemocy.
Ponadto Osrodek wystepowat do wychowawcow szkolnych o opinie dotyczacq
zachowania dzieci z rodzin, w ktorych wystepowata przemoc. W zakresie
zapewnienia osobom doznajgcym przemocy miejsc w osrodkach wsparcia i ochrony
przed dalszym krzywdzeniem, O$rodek okreslit sposob postepowania w takiej
sytuacji, lecz nie posiadat umowy lub porozumienia z innym podmiotem na
swiadczenie ustug w tym zakresie. W procedurze NK stwierdzono nieprawidtowosci
polegajace na tym, ze w trakcie dziatan podejmowanych przez ZI i GR w przypadku
ponownego wplyniecia formularza NK-A, w pieciu sprawach nie wypetniano
ponownie formularza NK-C w zakresie niezbednym do udokumentowania nowego

! Najwyzsza lzba Konfroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidiowosci, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogoélnej wedlug
proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupelnia oceng ogding o dodatkowe objasnienie
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Opis stanu
faktycznego

zdarzenia. Ponadto we wszystkich badanych 30 sprawach, w protokotach
zakonczenia procedury NK nie zawarto opisu podjetych dziatar w ramach procedury
NK. Zaniechaniem tym naruszono odpowiednio § 9 ust. 2 i § 18 ust. 2 pkt 3
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta" (dalej: rozporzadzenie
w sprawie procedury NK).

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Tworzenie warunkéw na rzecz udzielania pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie

1.1. Rozpoznanie zjawiska przemocy w rodzinie

1.1.1. Obowiazujacy w latach 2012-2015 (do 9 wrzesnia) w GOPS statut® stanowit
w szczegblnosci, ze O$rodek dziata m.in. na podstawie ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie?. Do zadan O$rodka nalezata m.in.
realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej,
majacych na celu ochrone poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwoj specjalistycznego wsparcia. Do zadan kierownika GOPS nalezalo m.in.
opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiazywania problemow spotecznych ze
szczegblnym uwzglednieniem programow, ktérych celem jest integracja osob
i rodzin z grup szczegolnego ryzyka.

W statucie wprowadzonym od 10 wrzesnia 2015 r.5, okreslone zostaly zadania
Osrodka m.in.: tworzenie warunkow organizacyjnych funkcjonowania pomocy
spotecznej w gminie z uwzglednieniem rozbudowy niezbednej infrastruktury
socjalnej i realizacji zadan nowych form pomocy spotecznej oraz samopomocy
w ramach zidentyfikowanych potrzeb, rozpoznawanie potrzeb spolecznych oraz
poddawanie analizie i ocenie zjawisk bedacych ich zrodtem; prowadzenie pracy
socjalnej, rozumianej jako dziatalno$¢ zawodowa, majgca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spofeczenstwie, poprzez petnienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie
warunkdéw sprzyjajacych temu celowi, . tworzenie gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. (dowod: akta kontroli str. 12-26)

W okresie objetym kontrolg dwoma zarzadzeniami Kierownika OS$rodka
wprowadzono regulamin organizacyjny GOPSE, w ktorym jako jedno spo$rod zadan
z zakresu profilaktyki wskazano m.in. podejmowanie dziatan zmierzajacych do
przeciwdziatania patologiom spotecznym wystepujacych na terenie gminy,
wspolprace z instytucjami - policja, szkota, prokuraturg, sadami rodzinnymi,
organizacjami pozarzadowymi w celu przeciwdziatania patologii, przemocy
w rodzinie. W regulaminie obowigzujacym od 29 wrzesnia 2015 r., zadanie
w zakresie wszczynania procedury NK i udzialu w pracach ZI i GR a takze

2Dz. U. Nr 209, poz. 1245.

3 Wprowadzony uchwalg Rady Gminy w Imielnie z dnia 25 lutego 2011 r. w sprawie uchwalenia
Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Imielnie, zmieniony uchwalg z dnia 22 czerwca
2012 r. w sprawie uchwalenia zmian w statucie Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Imielnie.
4Dz.Uz2015r., poz. 1390.

§ Uchwalg z dnia 11 wrze$nia 2015 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Imielnie.

& Zarzadzenie Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Imielnie z dnia 1 marca 2011 r.,
w sprawie: Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Imielnie oraz
zarzadzenie p.o. Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Imielnie z dnia 29 wrzeénia
2015 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Imielnie.



zapewnienia obstugi administracyjno-technicznej, zostaly powierzone pracownikom
socjalnym Osrodka. (dowdd: akta kontroli str. 27-56)

1.1.2. Rada Gminy Imielno przyjela Strategie Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Imielno na lata 2006-20157. Wykonanie uchwaly powierzono
Wojtowi Gminy Imielno i Kierownikowi Osrodka. O$rodek wspotuczestniczyt
w opracowaniu ww. strategii. Do prac nad aktualizacjg strategii powotano Zespof
Zadaniowy®, ktérego koordynatorem byta Kierownik Osrodka. W pracach nad
aktualizacja uczestniczylo szerokie grono spofecznosci lokalnej®. Diagnoza
probleméw spofecznych wystepujacych na terenie gminy Imielno sporzgdzona
podczas aktualizacji strategii®®, zostata opracowana przez GOPS przy
wykorzystaniu wlasnych materialow sprawozdawczych i analiz oraz materiatow
uzyskanych z Powiatowego Urzedu Pracy w Jedrzejowie, Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Jedrzejowie, Komisariatu Policji, Poradni Odwykowej
w Jedrzejowie, Warsztatow Terapii Zajeciowe], Gminnego Osrodka Zdrowia
w Imielnie oraz przeprowadzonych konsultacji spofecznych. Ww. strategia w celu
szczegdlowym nr 4 ,Stworzenie warunkéw do umozliwienia osobom i rodzinom
przezwyciezenia trudnych sytuacji Zyciowych, ktérych nie sq one w stanie zapewnic
wykorzystujgc wfasne mozliwosci i uprawnienia’, odnosita sie do zagadnien
z zakresu przeciwdziatania przemocy poprzez cel operacyjny nr 2 ,Pomoc osobom
uzaleznionym, ofiarom przemocy | rodzinom zagrozonym  dysfunkcjami
uruchomienie punktu konsultacyjnego dla osoéb uzaleznionych i ich rodzin;
przeciwdziatanie przemocy domowej i zaniedbaniom; zwiekszenie skutecznosci
i dostgpnoéci leczenia i terapii osobom uzaleznionym i wspdtuzaleznionym
w zakresie nowoczesnych strategii i metod rozwigzywania probleméw uzaleznien
oraz wzmacnianie efektow leczenia; wdrozenie stosownych form profilaktyki
alkoholowej kierowanej w szczegélnosci do dzieci | mlodziezy. (dowod: akta kontroli
str. 57-122)

1.1.3. Diagnoza problemu przemocy zostata sporzadzona w 2011 r. i 2012 r. przy
opracowywaniu Gminnych Programéw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Qchrony Ofiar w Rodzinie dla Gminy Imielno, na podstawie informacji z Posterunku
Policji w Imielnie, Gminnego Osrodka Zdrowia, placowek o$wiatowych z terenu
gminy, danych bedacych w posiadaniu GOPS i Gminnej Komisji Profilaktyki
| Rozwiazywania Problemow Alkoholowych w Imielnie (dalej: GKPIRPA). Diagnoza
zostala oparta na danych statystycznych z 2010 i 2011 roku. Wynikaty z nich
nastepujace wnioski: kryzys rodzin, w ktérych pojawita sie przemoc dotyczy gtownie
401 50 latkow, w rodzinach dochodzi do przemocy fizycznej i psychicznej, osobami
pokrzywdzonymi sg glownie kobiety, a sprawcami przemocy glownie mezczyzni.
Ponadto liczba udzielonych konsultacji przez Rodzinny Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny ds. Uzaleznieri i Przemocy oraz liczba interwencji dotyczacych
przemocy wzrasta, co wskazuje, ze zjawisko przemocy dotyczy coraz wigkszej
grupy mieszkancow. W dokonanej diagnozie problemu przemocy wystepujacego na
ternie gminy Imielno nie ustalono odsetka populacji rodzin zagrozonych przemoca

7 Uchwala Rady Gminy w Imielnie z dnia 24 marca 2006 roku w sprawie przyjecia Gminnej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Imielno na lata 2006-2013, ktora zostala zmieniona
uchwata Rady Gminy w Imielnie z dnia 25 listopada 2008 r.

8 Powotany zarzadzeniem Wojta Gminy w Imielnie z dnia 2 kwietnia 2008 r.

® Radni, soltysi, pracownicy urzedu gminy i jednostek organizacyjnych gminy, czlonkowie Gminnej
Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, dyrektorzy szkol, przedstawiciele spolecznosci
lokalnych, grup nieformalnych oraz beneficjenci GOPS. tacznie w procesie aktualizacji strategii
udzial wzieto 47 0séb.

10 Prace nad aktualizacja Gminnej Strategii Rozwiazywania Problemow Spolecznych trwaly od maja
do listopada 2008 r.



w rodzinie. W 2015 r. Urzad Gminy w Imielnie zlecit przeprowadzenie w okresie od
22 pazdziernika do 15 grudnia anonimowych badan ankietowych wsrod
mieszkancow z terenu Gminy w celu dokonania diagnozy probleméw spotecznych.
Badanie obejmowato m.in. problem przemocy. (dowod: akta kontroli str. 123-162,
163-198)

W dniu 22 pazdziernika 2015 r. zostata zawarta umowa pomiedzy gming Imielno
a Oficyng Profilaktyczng w Krakowie na przeprowadzenie diagnozy probleméw
spotecznych na terenie Gminy. Diagnoza ma zostac¢ sporzadzona w ciggu 60 dni od
dnia przeprowadzenia ankiety, ktorg nalezato wykona¢ do 15 grudnia 2015 r.
(dowdd: akta kontroli str. 217-220)

1.1.4. Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
do zadan wiasnych gminy nalezy w szczegolnosci tworzenie gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym opracowanie i realizacja gminnego
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie.

Rada Gminy Imielno uchwalg z 20 kwietnia 2011 r. wprowadzita ,Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar w Rodzinie dla Gminy
Imielno na lata 2011-2014". Ww. program zawierat m.in.: charakterystyke zjawiska
przemocy, diagnoze przemocy na terenie gminy Imielno, zadania stuzb powotanych
do niesienia pomocy ofiarom przemocy w rodzinie oraz cel programu. Od 1 stycznia
2013 r. wprowadzony zostat ,Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar w Rodzinie dla Gminy Imielno na lata 2013-2016""
(dalej: Program), w ktorym wprowadzono m.in. zasady postepowania
interwencyjnego w sytuacji wystepowania zjawiska przemocy w rodzinie w zakresie:
przyjecia zgloszenia o stosowaniu przemocy w rodzinie, dziatania interwencyjnego
podejmowanego w ramach procedury NK, zasad postepowania w przypadku
zagrozenia zycia lub zdrowia osoby doznajacej przemocy oraz harmonogram zadan
zwigzanych z realizacjg Programu. Celem Programu jest ograniczenie na terenie
gminy Imielno skali problemu, jakim jest przemoc domowa. Program stanowi
strategiczny plan dziatann wobec problemu przemocy w rodzinie na terenie gminy
Imielno i ma by¢ realizowany przez wszystkie instytucje zobligowane do
podejmowania dzialan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Oczekuje
sig, ze realizacja Programu przyczyni sie on do:

— stworzenia zintegrowanego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

— ograniczenia zjawiska przemocy,

— poprawy kondycji rodzin mieszkajgcych na terenie gminy Imielno.

Program jest skorelowany z Krajowym Programem Przeciwdziatania Przemocy,
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Imielno oraz Gminnym
Programem Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych. Osiagniecie
zatozonego celu Programu nastgpowa¢ mialo poprzez realizacje czterech celow
szczegdtowych, tj.: podniesienie $wiadomosci i wrazliwosci spotecznej na temat
zZjawiska przemocy w rodzinie (1), zwiekszenie pomocy i ochrony ofiar przemacy
w rodzinie (2), zwigkszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych wobec osob
stosujgcych przemoc w rodzinie (3), ograniczenie wystepowania zachowan
agresywnych wsérod dzieci i mtodziezy (4). W Programie okre$lone zostaty podmioty
realizujgce dziatania w ramach poszczegolnych celdw, tj.. GKPIRPA, placowki
oSwiatowe, GOPS, szkoly, Rodzinny Punkt Informacyjno-Konsultacyjny ds.
Uzaleznien i Przemocy w Imielnie.

" Przyjety uchwalg z dnia 30 listopada 2012 r. Rady Gminy Imielno w sprawie uchwalenia Gminnego
Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dia
Gminy Imielno na lata 2013-2016.



W okresie objetym kontrolg przyjete do realizacji dziatania zostaly wykonane,
polegaly one m.in. na: prowadzeniu kampanii spolecznych, tj. ,Postaw na rodzing”,
.Reaguj na przemoc”; promowanie poprzez realizacjg zaje¢ profilaktycznych dla
dzieci i miodziezy zachowan nieagresywnych i spofecznie pozadanych;
organizowanie wywiadowek profilaktycznych dla rodzicow i opiekunow, szkolenie Zl,
prowadzenie dziatan interwencyjnych w zakresie przeciwdziatania przemocy,
poradnictwo medyczne, psychologiczne, pedagogiczne, prawne i socjalne,
przeprowadzanie rozméw z osobami naduzywajacymi alkoholu i stosujacymi
przemoc, monitorowanie zachowan sprawcy. Realizacja poszczegolnych dziatan
okreslonych w harmonogramie Programu odbywata sie zgodnie z przyjetym
harmonogramem dziatan w nim przewidzianych. W harmonogramie Programu dla
poszczegolnych dziatan zostaly okre$lone wskazniki bez okreslenia oczekiwanego
stopnia ich realizacji, ktore wskazywatyby czy zostat osiggniety zamierzony cel.
W okresie objetym kontrolg nie dokonywano ewaluacji Programu. (dowod: akta
kontroli str. 123-162, 163-198, 768)

Peinigca obowigzki Kierownika GOPS w sprawie niedokonywania ewaluacji
Programu wyjasnita: w zwiazku z aktualnie przeprowadzang diagnoza probleméw
spofecznych na terenie gminy Imielno i rozpoznaniu probleméw, w tym zwigzanych
Z wystepowaniem przemocy domowej, w kolejnych latach dotychczasowe dziatania
zostang poddane ewaluacji. (dowod: akta kontroli str. 217-220, 768)

1.1.5. W 2012 r. Swigtokrzyski Urzad Wojewddzki przeprowadzit kontrole w zakresie
sposobu realizacji przez samorzad gminny zadad wlasnych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zakonczonej wydaniem czterech zalecen
pokontrolnych. Dotyczyly one: podjecia w 2012 r. dziafan okreslonych w Programie,
przedstawienia sprawozdan z realizowanych zadar wynikajacych z Programu oraz
harmonogram realizacji pozostatych dziatan, stworzenia warunkow umozliwiajacych
uzyskanie schronienia dla 0sob dotknietych przemoca w rodzinie na terenie gminy,
badz w bezposrednim jej sasiedztwie, pozwalajacych na normalne funkcjonowanie
tej osoby, organizowania spotkan ZI minimum raz w kwartale zgodnie z art. 9a ust. 7
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, zapewnienia komfortowych
warunkow pracy z osobg doznajacq przemocy w rodzinie poprzez organizowanie
spotkan z udzialem ofiary i sprawcy w odrebnych terminach. Zalecenia te zostaly
wykonane.

W 2014 r. Swietokrzyski Urzad Wojewodzki przeprowadzit kontrole dorazna, ktorej
przedmiotem byt sposob realizacji przez ZI procedury NK w rodzinie P. W toku
kontroli stwierdzono, iz procedura NK prowadzona byla w sposob niezgodny
z rozporzadzeniem w sprawie procedury NK. W wyniku kontroli wydano siedem
zalecen pokontrolnych tj.: dokonac zmiany skfadu grupy roboczej, przeprowadzic
wnikliwg diagnoze sytuacji rodziny pozwalajacej okresli¢ funkcjonowanie spoteczne
maloletnich dzieci w rodzinie, wplyw obecnoéci w rodzinie ojca/matki, rozpoznaé
okoliczno$ci prowadzonego w saqdzie postepowania dot. ograniczenia wladzy
rodzicielskiej, nawigzaé wspolprace z Policjg prowadzacy postepowanie
przygotowawcze dotyczace wystepowania przemocy, ustalic okolicznoéci
zatrzymania ojca rodziny; opracowaé kompleksowy indywidualny plan pomocy;
zobowigzac czlonkow rodziny do korzystania z pomocy terapeuty, zwréci¢ uwage,
aby tworzony plan przez asystenta rodziny uwzgledniat potrzeby rodziny zwlaszcza
maloletnich dzieci, podjaé dziatania w celu wzmocnienia zaufania rodziny do ZI;
W przypadku kolejnych interwencji skutkujgcych NK-A aktualizowaé NK-C
i modyfikowa¢ plan pomocy. W celu realizacji ww. zalecen GOPS podjat
odpowiednie dziatania. (dowdd: akta kontroli str. 198-216)



1.2. Srodki na realizacje wszystkich zadan zwiazanych z przeciwdziataniem,
przemocy rodzinie

1.2.1. W okresie objetym kontrolg w ewidencji ksiegowej GOPS nie wyodrebniono
rozdziatu 85205 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Wykonanie uchwaty w sprawie uchwalenia Programu zgodnie z § 2 uchwaly zostalo
powierzone Wojtowi Gminy Imielno. Zgodnie z postanowieniem zawartym
w Programie glownym zrodiem finansowania zadan gminnego programu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie sg $rodki finansowe z budzetu gminy oraz
inne pozyskane z zewnatrz. Wydatki zwiazane z dziataniami w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie zostaly poniesione przez Urzad Gminy
Imielno w ramach rozdziatu 85154 Przeciwdziatanie alkoholizmowi. (dowdd: akta
kontroli str. 221-271/1)

W latach 2012-2015 (do 30 czerwca) w zwigzku z realizacjg dziatan w ramach
Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie gmina poniosta wydatki w nastepujacej wysokosci: 2012 r. -
26.616,48 zt, 2013 r. — 43.743,50 zl, 2014 r. - 31.774,50 zt, 2015 1. - 27.131,01 zL.
Srodki finansowe zostaly przeznaczone m.in. na wynagrodzenia dla dwoch
terapeutow zatrudnionych w Rodzinnym Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym do
Spraw Uzaleznien i Przemocy, prowadzenie kampanii spolecznych, promowanie
zachowan nieagresywnych i spolecznie pozadanych poprzez realizacje zajeé
profilaktycznych dla dzieci i miodziezy, szkolenie dla ZI, poradnictwo medyczne,
psychologiczne, pedagogiczne, prawne i socjalne, realizacie programow
profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zachowan
agresywnych. (dowod: akta kontroli str. 227, 434-438)

1.3. Dziatania GOPS w celu wzmocnienia opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca

1.3.1 Problem przemocy w rodzinie na terenie gminy Imielno giownie ma zwigzek
z naduzywaniem alkoholu przez sprawcow przemocy. W zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie i dziatan edukacyjnych stuzacych wzmocnieniu opiekuriczych
i wychowawczych kompetencji rodzicow na terenie Gminy prowadzono dziatania
profilaktyczne w ramach ogélnopolskich kampanii, ktore ukierunkowane byly na
przeciwdziatania przemocy poprzez profilaktyke przeciwalkoholowa. Osrodek
uczestniczyt w nw. kampaniach:

— ,Zachowaj trzezwy umyst"12,

— ,Postaw na rodzing” — kampania majaca na celu pokazanie wartosci rodzinnych
oraz wiezi miedzy czlonkami rodziny, dajaca przyktad prawidiowego
funkcjonowania rodziny'3;

— ,Reaguj na przemoc” — kampania ukierunkowania bezposrednio na problem
przemocy w rodzinie, gtdwne przestanie to reagowanie na zjawisko przemocy
w rodzinie, wzmocnienie w podjeciu decyzji o gloSnym mowieniu o problemie
przemocy domowej™.

12 Kampania prowadzona w latach 2012-2015 w ktorych rozdysponowywano ok. 900 szt. roéznego
rodzaju materiatow m.in.: ulotek profilaktycznych, plakatéw poradnikéw, informatorow, kalendarzy.

8 Kampania prowadzona w latach 2012-2015 w ktorych rozdysponowano ok. 1200 szt. roznego
rodzaju materiatow m.in. plakaty, ulotki, poradniki.
4 Kampania prowadzona w latach 2012-2015 w ktérych rozdysponowano ok. 1900 szt. réznego
rodzaju materialow m.in. plakaty, ulotki, poradniki.



Kampanie profilaktyczne kierowane byly do ucznibw w szkotach, osob dorostych
i prowadzone na ternie gminy Imielno. (dowod: akta kontroli str. 434-438,739-765,
769-819)

1.3.2. W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki stosowania przemocy
wobec dzieci. GOPS nie posiada sformalizowanych procedur w zakresie
monitorowania sytuacji dzieci w rodzinach dotknietych przemocg domowa. O$rodek
monitoruje sytuacje dzieci w rodzinach, w ktérych doszto do przemocy w ramach
prowadzonej procedury NK. W tym celu GOPS wystepuje do szkét (wychowawcow)
z prosbg o opinie na temat funkcjonowania dziecka. Opinie te stuzg zdiagnozowaniu
i monitorowaniu sytuacji dzieci zagrozonych przemocg domowa. W kilku
przypadkach w rodzinach dotknigtych problemem przemocy domowej, w ktorych
znajdowaly sie dzieci, jako jedno z dziatan procedury NK podjgto decyzje
o przydzieleniu rodzinie asystenta rodziny. (dowod: akta kontroli str. 123-162, 163-
198, 641-649)

1.4. Formy poradnictwa dla osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie

1.4.1. Pomoc osobom dotknigtym przemocg w rodzinie zapewniajg m.in. O$rodek,
ZI/GR, Rodzinny Punkt Informacyjno-Konsultacyjny do Spraw Uzaleznien
i Przemocy'™. Osrodek zapewnial bezposrednio poradnictwo osobom
dos$wiadczajacym przemocy w rodzinie w zakresie: pomocy socjalnej przez czterech
pracownikow socjalnych, pomocy terapeutycznej, zatrudniajac dwoch terapeutow,
tj. terapeute ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie oraz terapeute do prowadzenia
poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego dla ofiar oraz Swiadkéw przemocy
domowej i poradnictwo medyczne w zakresie wydawania opinii sadowo-
psychologicznej. Ponadto, w Os$rodku na tablicy ogloszen zamieszczona jest
informacja o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, tj. psychologa, prawnika i specjalisty ds.
przeciwdziafania przemocy w rodzinie. (dowéd: akta kontroli str. 650-654)

14.2. Dwaj terapeuci udzielajgcy w Rodzinnym Punkcie Informacyjno-
Konsultacyjnym do Spraw Uzaleznien i Przemocy pomocy i wsparcia dla osob
uzaleznionych, wspotuzaleznionych, doswiadczajacych przemocy domowej czy tez
sprawcow przemocy, zostali zatrudnieni na podstawie umoéw zlecen. Konsultacje
odbywaly sie w kazdy czwartek w godzinach od 15 do 18. W latach 2012-2014
zatrudnieni terapeuci udzielili odpowiednio: 146 konsultacji (w tym w ramach pracy
terapeuty ds. uzaleznien 94 konsultacji i 52 konsultacji indywidualnych z ofiarami
i Swiadkami przemocy); 158 konsultacji i 163 konsultacji. (dowod: akta kontroli
str. 655-677)

1.4.3. W gminie Imielno nie byl prowadzony lokalny telefon zaufania, na tablicy
ogtoszen QOsrodka widniata informacja o Ogdlnopolskim Pogotowiu dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie NK z numerem telefonu niebieskiej linii. (dowod: akta kontroli
str. 652)

144. W latach 2012-2015 w Os$rodku pracowalo od trzech do czterech
pracownikow socjalnych zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.
Udzielili oni pomocy socjalnej odpowiednio: 64, 96, 109 i 101 osobom. W zwigzku
z prowadzonym postepowaniem'® przez Prokurature Rejonowg w Jedrzejowie
i wydanym postanowieniem z dnia 4 marca 2015 r., akta osobowe pracownikow
Osrodka zostaly przekazane do prokuratury. W zwigzku z tym nie bylo mozliwosci

15 Dzialajacy w GOPS w Imielnie.
16 W sprawie przeciwko M.K podejrzanej, o czyn z art. 207 § 1 kk i inne.
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zbadania przygotowania zawodowego pracownikow Osrodka. (dowod: akta kontroli
str. 694-695, 820-822)

1.5.Zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie ochrony przed
dalszym krzywdzeniem

1.5.1. Gmina Imielno w latach 2012-2015 nie dysponowata wtasnym o$rodkiem
wsparcia, domem dla matek z mafoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy czy osrodkiem
interwencji kryzysowej, ktore zapewniatyby osobom dotknigtym przemoca ochrone
przed dalszym krzywdzeniem. (dowod: akta kontroli str. 693/1, 705-736, )

Zgodnie z postanowieniem zawartym w Programie w zakresie zasad postgpowania
w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia osoby doznajacej przemocy, nalezy
nawigzaC wspofprace ze Schroniskiem dla Kobiet i Punktu Interwenciji Kryzysowej
w Kielcach ul. Urzednicza 7b, z Osrodkiem Wsparcia w Kielcach ul. Kottataja 4 lub
z inng placowka zapewniajacq calodobowg opieke. Do obowigzkéw osoby
interweniujacej nalezy ustalenie miejsca schronienia osobom dotknietym przemoca,
(dowdd: akta kontroli str. 693/1, 154-155)

W sprawie zapewnienia bezpiecznego schronienia ofiarom przemocy pelnigca
obowigzki Kierownika Osrodka wyjasnita, ze w latach 2012-2015 nie stwierdzono
przypadku, w ktorym wystapitaby konieczno$¢ zapewnienia ofiarom przemocy
bezpiecznego schronienia. GOPS dysponuje wykazami i rejestrami instytucji
i podmiotéw realizujgcych zadania w tym obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, m.in. rejestr placowek zapewniajacych miejsca noclegowe, w tym:
Schronisko dla Kobiet Ofiar Przemocy, Dom dla Matek z Matoletnimi Dzieémi
I Kobiet w Cigzy, Schronisko dla Samotnych Matek i Ofiar Przemocy. (dowod: akta
kontroli str. 737-738)

1.5.2. Gmina Imielno nie dysponuje lokalami zastepczymi. Z informaciji przekazanej
przez Wojta Gminy Imielno oraz z uchwaty Rady Gminy Imielno z dnia 18 czerwca
2014 r. w sprawie wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym
zasobem Gminy wynika, ze Gmina posiada w zasobie gminnym 23 lokale, w tym:
jeden lokal socjalny, a pozostate to lokale mieszkalne. Lokale te wymagaja remontu.
Jednocze$nie Wojt poinformowal, ze gmina nie posiada opracowanych zasad
wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu gminnego, co
wynika z niewielkiej rotacji w najmie lokali mieszkaniowych, a kazdy przydziat jest
badany indywidualnie. (dowdd: akta kontroli str. 221-226)

1.6.Dziatania na rzecz zmiany postrzegania przez spofeczenstwo problemu
przemocy w rodzinie

1.6.1. W zakresie podnoszenia poziomu wiedzy i S$wiadomosci spolecznej
0 przyczynach i skutkach przemocy w rodzinie oraz zmiany postrzegania przez
spoteczenstwo problemu przemocy w rodzinie, gmina co roku uczestniczyta
w kampaniach spotecznych prowadzonych na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz przeciwdziatania alkoholizmowi m.in. ,Reaguj na przemoc”,
,Zachowa] trzezwy umyst". Dziatania te byly powigzane, poniewaz w wiekszosci
przypadkow przyczyng przemocy bylo naduzywanie alkoholu przez sprawce.
W dniach 27 i 28 stycznia 2014 r. odbyly sie wywiadowki profilaktyczne w dwoch
zespotach szkdt na terenie gminy gdzie m.in. byla poruszana problematyka
przemocy. Osrodek w ramach wspotpracy instytucjonalnej w zakresie budowania
spojnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie zwrécit sie z prosbg do
trzech parafii na terenie gminy o wprowadzenie elementow edukacyjnych zjawiska
przemocy w rodzinie do podstawy programowej nauk przedmaizenskich. (dowoéd:
akta kontroli str. 650-654, 739-765)



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

1.6.2. Osrodek informowal mieszkancow o zjawisku przemocy w rodzinie
I mozliwosciach skorzystania z pomocy w przypadkach zaistnienia tego zjawiska
m.in. poprzez udostepnianie w swojej siedzibie na tablicy ogtoszen informacji
0 ,0gdlnopolskim pogotowiu dla ofiar przemocy w rodzinie NK, ,Powiatowym
programie korekcyjno-edukacyjnym dla sprawcéw przemocy”, bezptatnych dyzurach
specjalistow - psychologa, adwokata i specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie udzielajacych bezptatnych porad osobom doznajacym przemocy
pokrzywdzonym lub zagrozonym przestepstwem w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Jedrzejowie, informacji o mozliwosci skorzystania z wizyt u terapeutow w
Rodzinnym  Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym do  Spraw  Uzaleznien
udzielajacych pomocy i wsparcia dla oséb uzaleznionych, wspotuzaleznionych,
doswiadczajacych przemocy domowej czy tez sprawcow przemocy. Ponadto, na
terenie gminy w ramach akcji informacyjnej prowadzono kolportaz ulotek
I materiatow informacyjnych dotyczacych przemocy w rodzinie. W dniach 23-27
lutego 2015 r. w zwiazku z ,Tygodniem Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem” odbyly sie dodatkowe dyzury terapeutéw i pracownikow socjalnych,
ktorzy udzielali bezptatnych porad osobom zainteresowanym telefonicznie lub
bezposrednio w Osrodku. (dowod: akta kontroli str. 650-654, 739-765)

Badanie ankietowe, ktorym objeto 30 losowo wybranych oséb do$wiadczajacych
przemocy w rodzinie na terenie gminy Imielno, wykazalo, ze sposrod
22 ankietowanych, ktorzy udzielili odpowiedzi, 19 0sob moze mowic o przemocy bez
skrepowania. (dowod: akta kontroli str. 428-431)

1.7. Ewaluacja efektéw na rzecz pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy

Na terenie gminy Imielno w latach 2012-2015 nie przeprowadzano badan na grupie
0sdb doswiadczajacych przemocy w zakresie opinii i do$wiadczen tych osob
wynikajacych z korzystania z oferowanej pomocy. Pelnigca obowiazki Kierownika
Osrodka poinformowata, Zze ewaluacja efektow dzialania na rzecz pomocy osobom
doswiadczajgcym przemocy, czy ewaluacja oferowanych form pomocy nie
przybierata formy pisemnej. Ewaluacja i ewentualna modyfikacja podejmowanych
dziatan miata miejsce w trakcie prowadzenia procedury NK oraz prowadzonego
monitoringu sytuacji w rodzinie, ktora byta znana na biezaco pracownikom GOPS.
(dowdd: akta kontroli str. 766-767, 824)

W okresie objetym kontrola dwukrotnie, tj. w 2012 r. i w 2013 r. Osrodek przekazat
informacje do kuratora sadowego na temat ponownego stosowania przemocy
w rodzinie przez osoby uprzednio skazane za tego rodzaju przestepstwo. (dowdd:
akta kontroli str. 766-767)

W' dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

1. NIK zwraca uwage, ze w harmonogramie Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar w Rodzinie dla Gminy Imielno na lata
2013-2016 dla poszczegdinych dzialan zostaly okreslone wskazniki bez
okreslenia oczekiwanego stopnia ich realizacji, ktore wskazywatyby czy zostat
osiggniety zamierzony cel.

2. NIK zwraca takze uwage, ze wydatki ponoszone na przeciwdzialanie przemocy
w rodzinie powinny by¢ ujete w rozdziale 85205. Wymég wprowadzenia ww.
rozdziatu wynika z rozporzadzenia Ministra Finanséw z 2 marca 2010 r.
w sprawie szczegotowej klasyfikacji dochoddw, wydatkdw, przychodow
i rozchodow oraz srodkow pochodzacych ze zrodet zagranicznych'?.

7Dz U.z2014r., poz.1053 ze zm.
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3. NIK zwraca takze uwage na potrzebe formalnego uregulowania zasad
zapewnienia miejsc w osrodkach wsparcia, poprzez zawarcie porozumienia lub
umowy ze stowarzyszeniem instytucjg lub inng jednostkg w tym zakresie.

Osrodek wspolpracujac z innymi jednostkami i podmiotami podczas udzielania
Swiadczen w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, bezpo$rednio zapewnit
wsparcie osobom do$wiadczajgcym przemocy w rodzinie poprzez $wiadczenie
ustug poradnictwa psychologicznego, socjalnego, terapeutycznego oraz
medycznego. GOPS podjat skuteczne dziatania w celu wzmocnienia opiekuriczych
i wychowawczych kompetencji rodzicbw w rodzinach zagrozonych przemocs,
poprzez realizowanie na szerokg skale dziatan profilaktycznych.

2. Realizacja indywidualnych planéw pomocy dla osob dotknigtych
przemoca w rodzinie w ramach procedury NK

2.1. Funkcjonowanie ZI i GR

2.1.1. Rada Gminy uchwalg z dnia 25 lutego 2011 r. okre$lita tryb i sposob
powofywania i odwolywania czlonkow ZI oraz szczegolowe warunki jego
funkcjonowania. W zataczniku do tej uchwaly w rozdziale pierwszym okreslono m.in.
zadania ZI, instytucje, ktérych przedstawiciele wchodza w jego skiad, tryb
powotywania i odwolywania czlonkow oraz warunki funkcjonowania ZI z formg
dokumentowania jego posiedzen. Czlonkowie ZI wykonujg zadania w ramach
obowigzkow stuzbowych lub zawodowych. (dowdd: akta kontroli str. 439-442)

Wojt Gminy Imielno zarzadzeniem z dnia 7 marca 2011 r. powotat ZI i ustalit jego
13-osobowy sktad, ktéry funkcjonowat do 1 lutego 2015 . Od 2 lutego 2015 r. liczba
cztonkéw ZI wynosita 15 osob. W skfad ZI zostali powotani przedstawiciele: GOPS
(kierownik, petnomocnik i cztonkowie Gminnej Komisji Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych, pracownicy socjalni, asystent rodziny, specjalista pracy
socjalnej), dyrektorzy szkol, nauczyciele, pielegniarka $rodowiskowa, dzielnicowy
Powiatowej Komendy Policji w Jedrzejowie, kurator zawodowy Sadu Rodzinnego
Sadu Rejonowego w Jedrzejowie. W okresie objetym kontrolg funkcje
przewodniczgcego ZI pelnit Kierownik Osrodka, ktory byt czionkiem GKPIiRPA.
W skfad ZI wchodzili przedstawiciele wszystkich jednostek wymienionych w art. 9a
ust. 314 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Przedstawicielem ochrony
zdrowia byta pielegniarka $rodowiskowa. Skiad osobowy ZI byt zmieniany
trzykrotnie'® (ostatnia zmiana miata miejsce 23 lipca 2015 r.'®. Zmiany w sktadzie
osobowym ZI wynikaly m.in. z jego uzupetnienia o kuratora Sadu Rodzinnego,
zmiany na stanowisku kierownika GOPS. (dowod: akta kontroli str. 443-449)

W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 30 czerwca 2015 r. ZI odbyt ogotem
14 posiedzen (po cztery w latach 2012-2014 r. i dwa w 2015 r.). Posiedzenia
odbywaly si¢ minimum raz na kwartal, tj. zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

W posiedzeniach ZI najczesciej udziat brali przedstawiciele: Osrodka, dyrektorzy
szkot,  pielegniarka  Srodowiskowa?l,  przedstawiciele  Gminnej  Komisji
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, Policji. Kurator zawodowy Sadu
Rodzinnego brat udziat w posiedzeniach ZI od 2014 r. (dowod: akta kontroli str. 452-
515)

W latach 2012-2015 (do 30 czerwca) ZI utworzyt:

18 2 lutego 2015 1., 13 maja 2015 r., 23 lipca 2015 .
19 Zarzadzenie nr 48.2015 Wéjta Gminy Imielno z dnia 23 lipca 2015 .
20 W |atach 2012-2014.



* w2012r.-23 GR, ktore odbyly 44 posiedzenia obejmujgc wsparciem 22 rodziny
(udzielajac pomocy 39 osobom);

e w2013 r. - 55 GR, ktore odbyly 55 posiedzer obejmujac wsparciem 24 rodziny
(udzielajac pomocy 41 osobom);

e w 2014 r. - 34 GR, ktére odbyly 104 posiedzenia obejmujac wsparciem
34 rodziny (udzielajac pomocy 51 osobom);

e w2015 . (do 30 czerwca) - 32 GR, ktére odbyly 80 posiedzen obejmujac
wsparciem 20 rodzin (udzielajac wsparcia 52 osobom). (dowod: akta kontroli
str. 450-451)

W trakcie kontroli skierowano do wszystkich 15 czlonkow ZI i pieciu czionkow
wchodzacych w skfad GR, 12 pytan ankietowych dotyczacych funkcjonowania ZI
i GR. Analiza 20 ankiet wykazata: 15 badanych (75%) wykonywalo prace w ZI
wylgcznie w ramach obowigzkow stuzbowych; przed rozpoczeciem pracy w Z| pigciu
ankietowanych (25%) zajmowafo sie zawodowo przeciwdziafaniem przemocy
w rodzinie; 16 badanych (80%) uwaza, ze czionkowie Z| nie majg zapewnionych
wystarczajacych szkolen; pieciu ankietowanych (12,5%) posiadato certyfikat
w zakresie przeciwdziatania przemocy; dwie badane osoby (10%) uznalo, ze prace
w ZI jest fatwo pogodzi¢ z obowiazkami zawodowymi czy stuzbowymi; cztery osoby
(20%) zostato odcigzonych od czeéci sowich obowigzkow; 12 ankietowanych (60%)
stwierdzito, ze ich zaangazowanie w pracach ZI znajduje duze lub bardzo duze
uznanie u przelozonych i kolegow w pracy; 17 badanych (85%) uznato swoj poziom
wiedzy prawnej na temat przemocy w rodzinie, jako bardzo dobry lub wystarczajacy;
10 ankietowanych (50%) stwierdzito, ze obowigzujace uregulowania prawne sa
wystarczajace, w ocenie 18 badanych (90%) $wiadomosé spofeczna dotyczaca
Zjawiska przemocy w rodzinie ulegfa zwigkszeniu; za najwigksze trudnosci
W zapewnieniu skutecznej pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy,
10 ankietowanych (38,5%) uznafo brak Iub niewystarczajacy dostep do pomocy
specjalistycznej, osiem osob (30,8%) — nieodpowiednie warunki lokalowe, a sze$¢
0s0b (23%) — niewystarczajace $rodki finansowe: zdaniem 11 badanych (40,7%) —
udoskonali¢ prace ZI i GR mozna poprzez rozwoj zawodowy i korzysci osobiste.
(dowod: akta kontroli str. 272-334)

2.2. Skutecznos¢ i prawidiowosé prowadzonych dziatan na rzecz pomocy
osobom dos$wiadczajacym przemocy w rodzinie

22.1. W latach 2012-2015 (I pofrocze) wszczeto odpowiednio: 20, 26, 41
I 14 procedur NK, a zakonczono: cztery, 22, 10, 23. Procedury zakoriczono:
Z powodu ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia
0 zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy i po zrealizowaniu IPP oraz
z powodu rozstrzygniecia o braku zasadno$ci podejmowania dziatan. (dowod: akta
kontroli str. 516-517)

Badanie szczegotowe na losowo wybranej probie 30 spraw?!, w ktérych procedura
NK zostala zakoficzona wykazato: 26 NK-A sporzadzita policja (87%), cztery —
GOPS (13%). W 29 przypadkach ww. podmioty przekazaly wypeftnione NK-A
przewodniczacej ZI w terminie do 7 dni, tj. zgodnie z wymogiem okre$lonym w § 7
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury NK. W trzech przypadkach NK-A
przekazane zostaly po uplywie o$miu, dziewieciu i 13 dni (nr sprawy 28, 26 i 11).
Przekazanie formularza NK-A czlonkom ZI/GR przez przewodniczacg ZI
nastepowalo niezwlocznie, tj. w dniu jego otrzymania lub w dniu nastepnym22,

' Jedna z 2012 ., 11 spraw z 2013 1., osiem z 2014 r. i dziesiec z 2015 .
2 W jednym przypadku przekazanie nastapilo w trzecim dniu.
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Sposrod 30 badanych spraw w 26 przypadkach czionkowie GR wypetnili formularz
NK-C, w 16 przypadkach wypeinili formularz NK-D, formularz NK-C zostat
wypetniony w obecnosci 26 osdb poszkodowanych przemocg, a formularz NK-D
w obecnosci 0sob, wobec ktorych istnialo podejrzenie, Ze stosujg przemoc
w rodzinie2. W 14 przypadkach nie zostat wypetniony formularz NK-D. (dowad: akta
kontroli str. 518-631)

Kierownik GOPS w powyzszej sprawie wyjasnita, ze w przypadku 14 osob nie byly
wypelnione NK-cze§¢ D ze wzgledu na nieche¢ wspoipracy z pracownikiem
socjalnym, badz brak mozliwosci rozmowy ze sprawca. (dowdd: akta kontroli
str. 639)

2.2.2. W przypadku trzech spraw, GOPS wystal pisemng informacje z prosbg
o udziat ofiar przemocy w posiedzeniu GR - jedna z zaproszonych 0s6b wyjechata
za granice, a pozostale nie skorzystaty z zaproszenia GR.

W jednej sprawie przewodniczaca ZI wraz z GR i w konsultacji z dzielnicowym
podjeli decyzje o braku zasadnosci podejmowania dziatan. W pieciu badanych
sprawach w trakcie procedury NK wplynely kolejne NK-A, dla ktérych nie zostata
wypeiniona ponownie NK-C.

Od przekazania cztonkom GR formularza NK-A, w 20 przypadkach posiedzenie GR
odbyto sie nastepnego dnia, w siedmiu przypadkach po uplywie trzech dni, w trzech
przypadkach po uptywie pieciu dni. W dokumentacji 23 badanych spraw znajdujq si¢
informacje o udzieleniu (ustnie lub pisemnie) informacji o mozliwosci uzyskania
pomocy. W dokumentacji pozostalych siedmiu spraw brak jest informacji w ww.
zakresie.

Pefnigca obowigzki Kierownika GOPS w powyzszej sprawie wyjasnita: osobom
doswiadczajacym przemocy kazdorazowo staramy sie udzielic kompleksowych
informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy, instytucjach i podmiotach
$wiadczacych pomoc czy mozliwosciach podjecia dziafar zmierzajacych do
poprawy sytuacji rodzinnej. Mimo braku notatek i potwierdzenia pisemnego ofiary
przemocy domowej otrzymujg formularz Niebieskiej Karty-cze$¢ B. (dowod: akta
kontroli str. 632-633, 635

Spotkania GR z osobg poszkodowang i ze sprawca przemocy odbywaly sie
w GOPS oraz w miejscu zamieszkania ofiary przemocy lub sprawcy. Spotkania
osoby poszkodowanej i sprawcy w GOPS odbywaly sie w innych terminach, warunki
prowadzenia rozmow z tymi osobami zapewnialy im prywatno$¢. Pefniaca obowigzki
Kierownika Osrodka w sprawie warunkéw prowadzenia rozméw w miejscu
zamieszkania z osobami doznajacymi przemocy wyjasnita: ze wzgledu na delikatny
charakter poruszanych tematow, pracownicy socjalni rozmawiajg z tymi osobami na
osobnosci, starajg sie nie rozmawia¢ w obecnoSci sprawcy i nigdy nie poruszajg
tematu przemocy domowej przy ewentualnie obecnych osobach trzecich, starajac
sie stworzy¢ jak najbardziej spokojng prywatng atmosfere rozmowy. (dowodd: akta
kontroli str. 518-640)

W ramach badania ankietowego, ankiety przekazano 30 losowo wybranym osobom
do$wiadczajacym przemocy w rodzinie, odpowiedzi udzielity 23 osoby. 21 osob
ocenito, Ze jasno zostat im przedstawiony cel i procedury NK, a dwie odpowiedzialy,
ze ,trudno powiedzie¢". Zdaniem 18 ankietowanych GR wiasciwie dokonata analizy
sytuacji i wlasciwie okreslita potrzeby w zakresie pomocy, trzy osoby stwierdzily, ze

23 Oérodek pisemnie zawiadamial sprawce przemocy o terminie posiedzenie GR, w ktorej ma wzia¢
udzial.
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,czeSciowo”, a dwie, ze nie. Warunki lokalowe, w ktorych odbywaly sie spotkania
GR zostaly uznane przez pie¢ 0séb za komfortowe, 14 ankietowanych uznato, jako
bardzo dobre i cztery osoby, jako dobre. (dowdd: akta kontroli str. 335-427)

2.2.3. IPP byly opracowywane przez GR w trakcie jej pierwszego posiedzenia, po
dokonaniu diagnozy sytuacji w rodzinie (lokalowej, ekonomicznej, zdrowotnej)
I wystuchaniu potrzeb rodziny. IPP byly sporzadzane w dwdch formach: odrebnego
dokumentu wedfug opracowanego wzoru tzw. planu pomocy rodzinie oraz zapisow
GR w czesci V NK-C pn. Indywidualny plan pomocy dla osoby, co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie.

W planie pomocy rodzinie kazdorazowo wypetniane byly dane dotyczace imienia
i nazwiska osoby do$wiadczajacej i stosujacej przemoc oraz data podjecia dziatan.
Ponadto dokument ten w czesci gtéwnej okreslat cel dzialania w stosunku do
sprawcy przemocy, w stosunku do ofiary przemocy oraz do $wiadkéw przemocy,
sposob realizacji oraz podmiot odpowiedzialny za poszczegolne dziatania.

Ustalenie IPP w czesci V NK-C polegalo na wyborze przez GR tych rodzajow
dziatan wymienionych w tej czesci, ktore zdaniem GR i z punktu widzenia
zatozonych przez nig celdw pomocy, mogly w najwiekszym stopniu i najbardziej
efektywnie przyczynic sie do wyeliminowania przemocy w rodzinie.

Sposrod 30 badanych spraw, dla 26 spraw, w ktérych sporzadzono NK-C, GR
sporzadzita IPP w formie zapisow ujetych w pkt 5 formularza NK-C, dla 29 spraw
w odrebnym planie pomocy rodzinie?4, w ktérych okre$lono cele planu oraz
proponowane dziafania stuzace ich realizacji. W badaniu ankietowym 19 oséb
uznato IPP jako dobry i bardzo dobry, jedna osoba jako s$redni, dwie osoby
stwierdzity, ze nie zna tego planu.

We wszystkich przypadkach diagnoza sytuacji w rodzinie zostata poprzedzona
oceng sytuacji rodzinnej, zawodowej, ekonomicznej, mieszkaniowej i zdrowotnej,
a w przypadku dzieci takze sytuacji dzieci i zachowania dzieci w szkole. W badaniu
ankietowym 18 o0séb uznalo, ze GR ,bardzo dobrze” okreslita ich sytuacje rodzinng
oraz potrzeby w zakresie pomocy, w trzech przypadkach ,czgSciowo", w dwoch
przypadkach, ze ,nie”,

Na zbadanych 30 spraw, 26 osob do$wiadczajgce przemocy zgtosity GR swoje
oczekiwania i potrzeby. W trzech przypadkach osoby dotkniete przemocg nie
zgtosity sie na posiedzenie GR, do dwoch os6b dotart pracownik socjalny w ramach
prowadzonego monitoringu sytuacji w rodzinie, w tym jedna osoba odmowita
wspotpracy. Najczesciej zgtaszano potrzebe pomocy w ograniczeniu naduzywania
alkoholu przez sprawce przemocy, pomocy socjalnej i pomocy terapeutyczne;.

Wyznaczone cele i zadania w IPP byly konkretne, realistyczne i elastyczne,
natomiast nie byly mierzalne, poniewaz nie zostaly okreslone wskazniki realizacji
zakladanego celu. Okreslone przez GR w IPP zadania, dziatania zmierzaly do
osiggniecia zatozonych w nich celéw, jednak warunkiem do osiggniecia
wyznaczonego celu byta postawa osob, do ktorych byly kierowane.

W stosunku do 30 spraw objetym badaniem, w 29 IPP, jako forma pomocy zostaly

zaproponowane m.in. nastepujace dziatania:

— pomoc socjalna — we wszystkich badanych sprawach,

— monitoring rodziny przez pracownika socjalnego — we wszystkich badanych
sprawach,

2 W przypadku jednej sprawy nie przygotowano IPP, ze wzgledu na podjecie decyzji przez
przewodniczaca ZI i GR po konsultacji z policjq o braku zasadnosci prowadzenia dalszych dziatan
w tym zakresie.



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

— wizyty dzielnicowego sprawdzajgce stan bezpieczenstwa czlonkow rodzin,
w ktorych doszto do przemocy — we wszystkich badanych sprawach,

— monitorowanie zachowania dzieci w szkole z rodzin, w ktorych wystapita
przemoc — w czterech badanych sprawach,

— udziat w konsultacjach terapeutycznych — we wszystkich badanych sprawach

— ustanowiono asystenta rodziny — w jednej badanej sprawie. (dowéd: akta kontroli
str. 518-631)

W ramach badania ankietowego (ankiete wypelnity 23 osoby sposréd 30, do ktdrych
ja skierowano) 19 osob bardzo dobrze i dobrze ocenito przygotowane IPP i zawarte
W nim propozycie dziatan pomocowych. Z punktu widzenia skutecznosci
i profesjonalnosci pomocy, ankietowani uznali te pomoc za dobra, bardzo dobrg
oraz wystarczajaca. Ankietowani pozytywnie ocenili prace ZI/GR, pracownika
socjalnego, pracownika oSwiaty, specjalisty ds. uzaleznien — wszyscy powyze]
czterech, tylko psychologa ankietowani ocenili na pie¢. Najnizej zostata oceniona
przez ankietowanych praca sadéw. (dowod: akta kontroli str. 335-431)

W dzialalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W pieciu sprawach, w sytuacji gdy w trakcie dziatan dokonywanych przez ZI/GR
w stosunku do osob, wobec ktorych istniato podejrzenie o stosowaniu przemocy
w rodzinie dopuscily sie po raz kolejny stosowania przemocy, nie zostaty wypetnione
NK-C w zakresie niezbednym do udokumentowania nowego zdarzenia, pomimo
wplynigcia NK-A. Powyzsze bylo niezgodne z § 9 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
procedury NK, stanowigcym: jeZeli zachodzi podejrzenie, ze osoba, wobec ktorej
istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, dopuscifa sie po raz kolejny
stosowania przemocy w rodzenie w trakcie dziatan dokonywanych przez zespot
interdyscyplinarny lub grupe roboczg, wypetnia sie formularz ,Niebieska Karta — C”
w zakresie niezbednym do udokumentowania nowego zdarzenia. (dowod: akta
kontroli str. 518, 530, 565, 583, 628)

2. Pelnigca obowiazki Kierownika Osrodka Urszula Betkowska w powyzszej
sprawie wyjasnita, ze NK-cze$¢ C nie byly wypetniane kazdorazowo po wplynieciu
formularza NK-cze$¢ A, gdyz karta ta ma stuzy¢ uaktualnieniu wiedzy o sytuacji
w rodzinie, natomiast prowadzac catg procedure NK i monitoring sytuacji w rodzinie,
sytuacja ta jest dobrze znana, sg prowadzone notatki z wizyt pracownikow
w miejscu zamieszkania osdb zainteresowanych. (dowod: akta kontroli str. 632-633,
637)We wszystkich badanych 30 sprawach protokdt zakonczenia procedury NK nie
zawierat opisu podjetych dziatan w ramach procedury NK. Sporzadzanie w ten
sposob protokotu bylo niezgodne z § 18 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie
procedury NK, stanowigcego: zakorczenie procedury wymaga udokumentowania w
formie  protokofu  podpisanego  przez  przewodniczgcego  zespofu
interdyscyplinarego, ktory powinien zawierac (...) opis podjetych dziafan w ramach
procedury. (dowod: akta kontroli str. 521, 525, 529, 533, 537, 541, 545, 549, 553,
557, 560, 564, 568, 572, 576, 579, 582, 586, 590, 594, 598, 601, 605, 609, 613,
617, 620, 624, 627, 631)

Pelnigca obowiazki Kierownika Osrodka Urszula Betkowska w ww. sprawie
wyjasnita: mimo ze w samym formularzu protokofu zamkniecia procedury NK nie ma
punktu dotyczacego opisu podjetych dziafan, o tych dziafaniach Swiadczg
dokumenty oraz notatki zgromadzone w indywidualnych teczkach kazdej rodziny.
(dowod: akta kontroli str. 640)

NIK zwraca uwage na brak okreslenia w IPP wskaznikow realizacji zalozonych
celéw, co skutkowalo brakiem mozliwosci dokonania oceny realizowanych dziatan.

15



Ocena czastkowa

Wnioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

GR w sposéb wiasciwy dokonywaly diagnozy sytuacji w rodzinie, w ktérej doszlo do
przemocy, co pozwolito na prawidlowe opracowywanie IPP osobom dotknietym
przemocg w rodzinie w sposob odpowiadajacy im rzeczywistym potrzebom.
Ustalone i realizowane IPP przyniosty zamierzony skutek w postaci zaprzestania
stosowania przemocy przez sprawcow.  Stwierdzono nieprawidtowosci
W prowadzeniu procedury NK, polegajace niesporzadzaniu ponownie NK-C
W przypadku, gdy dziatania byly juz podejmowane przez GR, a ponownie wystapita
przemoc w rodzinie. Ponadto, w protokole zakoriczenia procedury NK brak bylo
opisu podjetych dziatan.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art, 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 .
o Najwyzszej Izbie Kontroli25, wnosi o:

1. Wypelnianie w kazdym przypadku wszczecia procedury NK formularza NK-C.

2. Zawieranie w protokole zakonczenia procedury NK opisu podjetych dziatan
wymaganych § 18 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie procedury NK.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dniascQrudnia 2015 .

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontroler Wicedyrektor
Joanna Witkowska Tadeusz Mikotajewicz
Starszy inspektor kp

%Dz U.z2015r., poz. 1096.




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016

