Protokét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej przeprowadzonej w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej

w Imielnie.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Imielnie jest jednostka organizacyjng
podporzadkowang bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzib¢ w budynku przy
ul. Cmentarna 6; 28-313 Imielno. Kierownikiem jednostki jest Pani Urszula Bedkowska. Jednostka
posiada wlasny NIP: 6562042389 oraz REGON: 290664821. Wéjtem Gminy Imielno jest Pan
Zbigniew Huk.

II. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — kierujacy kontrola — Koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 95/2016 z dnia 11.1L2016 .
(nr legitymacjt stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 96/2016 z dnia 11.11.2016 r.
(nr legitymacji stuzbowej — 24);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. 2015, poz. 163) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nt 61
poz. 543).

ITI. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniu 12 lutego 2016 roku.



IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byl sposob eksploatagi Systemu Informatyegnego nsywanego
prees Jednostki Organigacyne Pomocy Spolecney wojewidstwa Swigtokrsyskiego w Gminnym Osrodku Pomocy

Spolecsne w Imielnze, a w szczegolnosci:

1. Systematycznos¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosc
przekazywanych danych 1 sprawozdan mna poziom Wojewody
1 Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej;

2. Stopien przygotowania pracownikéw Osrodka do obshugi Systemu
oraz stopien zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji
biezacych zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dziatania.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2015 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidfowosci oraz ich zakresu i skutkow:

W sklad Gminy Imielno wchodzi 21 solectw, ktére zamieszkuje obecnie ok. 4 500
mieszkaiicow. W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej obecnie zatrudnionych jest 10 oséb,
w tym: p.o. kierownika, gtéwna ksiggowa, 3 pracownikéw socjalnych, 2 specjalistow pracy socjalnej
(obstugujacych swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny oraz stypendia), asystent rodziny,

sprzataczka oraz informatyk.

Ad 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych w postaci wykonanego raportu
(zal. nr 1) wykazala, iz Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Imielnie we wszystkich kwartalach
badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pfacy 1 Polityki  Spolecznej prog
zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie. Informacja
na  temat poziomu realizacji $wiadczen oraz  zgodnosci  wszystkich  kwartalow

w badanym przez kontrolujacych okresie przedstawia si¢ nastepujaco:
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WARTOSC
WARTOSC SWIADCZEN SWIADCZEN WG ZI;}:)?)?;T:I
REALIZOWANYCH SPRAWOZDAN
BOR | BVeARLAL W POMOST STD BUDZETOWYCH ZREﬁfSE;A;; CH
(NARASTAJACO) RB-28S RN
(NARASTAJACO)
2015 I 122 513,12 zt 121 968,46 z1 100 %
2015 II 246 253,06 zi 249 870,31 z1 96 %
2015 111 367 958,71 zt 372 379,05 z1 99 %
2015 Vv 549 288,75 zi 556 862,04 z1 98%

Zdecydowang wigkszo$¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej sprawozdan
w postaci elektronicznej, zaréwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05,
MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowych
- przekazywano terminowo. W toku kontroli ustalono, iz nalaczna liczbe 99 sprawozdan
wymaganych w okresie objetym kontrola GOPS w Imielnie, dwa z nich (2 % ogdélu sprawozdar)
przekazal z op6znieniem. Byly to sprawozdania jednorazowe:

1) PS.IRozl14/2015 — Rozliczenie dotagi sa 2014 r; termin: 2.11.2015 r;

przekazane: 11.11.2015 r.; 9 dni op6Znienia;
2) PS.VILWIGOR-Senior.2015 — Planowanie wsparcia seniordw (oséb w wieku 60+
nieaktywnych awodowo) popryes  dofinansowanie diatan jednostek  samorsqdu
w rogwoju na ich terenie sieci Dzdennych Domdw , Senior-WIGOR” i Klubéw ,,Senior-
WIGOR™, termin: 23.IV.2015r; przekazane: 24.IV.2015r; 1 dzied

opoznienia.

Ad 2. Jak wynika ze sporzadzonego podczas kontroli ,Raportu pracy uzytkownikéw”
(zal. nr 2) system informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktétego realizowane s zadania
pomocy spolecznej w okresie objetym kontrola, obshugiwalo siedmiu pracownikéw. Pracownicy
socjalni wprowadzaja dane dotyczace wnioskéw, wywiadéw oraz opracowuja decyzje. Ponadto
wprowadzaja kontrakty socjalne, ,niebieskie karty” oraz rejestruja prace socjalna. Pozostali
pracownicy odpowiedzialni s3 za wprowadzanie dokumentéw rozliczeniowych oraz obstuge list
wyplat. Sprawozdawczos¢ przesylana na poziom Wojewody,i Ministerstwa Rodziny, Pracy
1 Polityki Spolecznej realizuje p.o. Kierownika GOPS, Pani Urszula Bedkowska.

Tylko jedna osoba uprawniona do pracy (Pan Marcin Latkowski) w systemie Pomost Std.
nie korzystala z niego w okresie objetym kontrola (zal. nr 3).

W Centralnej Aplikacji Statystycznej Urzad Gminy oraz GOPS w Imielnie zarejestrowaly
6 kont dla pracownikéw:
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Identyfikator | Imi¢ | Nazwisko | Obszar
ESZ, Elzbieta | Szczerba PS
MAK Maria | KoZminska| PS, WRiSPZ, SR, FA, OP-3

1B Iwona |Blonska KDR
IMI Iwona |Michalska WRiSPZ
UB Urszula | Bedkowska | PS, SR, OP-3, FA, WRiSPZ, KDR

W trakcie kontroli, zespdl kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.
sprawozdanie MPiPS-03P za 2015 r. Po poréwnaniu danych z wygenerowanego sprawozdania
z jego wersja elektroniczna w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestana na poziom Wydziatu
Polityki Spolecznej w dniu 12 stycznia 2016 r. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu zachowuja
wysoki stopien zgodnosci.

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zarejestrowanych zostato
1252 rodziny oraz 11 421 wywiadéw. Ogélem GOPS w Imielnie w okresie objetym kontrola

wprowadzil do systemu:
— 1110 wnioskéw (w tym 134 w 2016 roku);
— 1248 decyzji (w tym 235 w 2016 roku);

— 127 list wyplat (w tym 7 w 2016 roku).

Ad 3. Gminny Osrodek Pomocy Spoleczny w Imielnie uzywa homologowanego
oprogramowania POMOST Std. w wersji 3-5.0 autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacjt
o numerze 2/1.03/PS/GP/2014 wydane 5 stycznia 2014 roku dla ,,Systemu Informatycznego
POMOST Standard — Std” wersja G-1.2-1-0.0). POMOST Std posiada $wiadectwa zgodnosci
z aktualnym Opisem Systemu dla pomocy spolecznej wydane przez Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej dla: gminy i powiatu — decyzja nr Nr 2/1.03/PS/GP/2014.

Obstuga informatyczna Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Imielnie, w okresie
poddanym kontroli, prowadzona jest przez Pania Iwone Meresifiska zatrudniona na Vs etatu.

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawea obstugi serwisowe;j jako
ostatnia wykonal aktualizacj¢ Systemu oznaczona numerem 3-4.0 pakiet numer 010 (zal. nr 4).
Od poczatku 2015 roku do dnia kontroli program byl systematycznie aktualizowany (wykonano
16 aktualizacji systemu). Wszystkie aktualizacje w tym okresie zostaly prawidlowo zainstalowane
W systemie.

System POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, posiada zainstalowana wersje

stownikéw centralnych nr 62.
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Prace programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez
administratora Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. Oprogramowanie dziata
stabilnie nie powodujac zawieszen systemu operacyjnego czy konfliktow z innymi zainstalowanymi
aplikacjami.

Baza danych jednostki jest automatycznie archiwizowana dwa razy w tygodniu na dysku

lokalnym. Ponadto nieregularnie wykonywana jest kopia na plyte CD.

Whnioski z_przeprowadzonej kontroli:

1. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Imielnie uzywa homologowanej wersji
oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udost¢pnianego serwisu;

3. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Imielnie osiagnat zakladana 90 % zgodnosé
danych informatycznych w poréwnaniu do danych sporzadzanych recznie
we wszystkich kwartalach badanego okresu;

4. Dwa z 99 (2% ogoélu) sprawozdan przekazano w postaci elektronicznej do Wydziatu
Polityki Spolecznej z naruszeniem obowiazujacego terminu;

5. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy
Osrodka. W systemie realizowane sg wszystkie rodzaje §wiadczen;

6. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w przeprowadza archiwizacje bazy danych dwa

razy w tygodniu na dysku lokalnym oraz nietregularnie na CD.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1. Sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. Sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za rok 2015;

3. Poréwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za 2015 1. w wersji przeslanej do WPS
z wersja wygenerowana bezposrednio z systemu inforjnatycznego;

4. Ustalenia z p. o. Kierownika GOPS - Pania Urszulg Bedkowska.

Tres¢ protokolu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem jednostki.



VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia
ptzed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezesi dotyczacych ustalen zawartych
w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora Wydzialu Polityki
Spolecznej Swi@tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasniefi przyczyn tej odmowy.

Protokol sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugi otrzymuje wojt gminy, drugi natomiast wlacza sie do akt kontroli.

Kielce, dnia 29.02.2016 . Tindhu, @oia /“l 03, o1t

Protokél podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
p. o. Kierownika GOPS
w Imielnie

Michal Siwierski

Grzegorz Trapcia
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