’ UCHWALA NR XXI1X.210.2018
RADY GMINY W IMIELNIE
7 dnia 22 maja 2018r.

w sprawie przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody do zaopiniowania przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie w Panstwowym
Gospodarstwie Wodnym Wody Polskie.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(t.j. Dz. U.z 2017 r. poz. 1875 i p0z.2232,Dz.U.7 2018 r ,poz.130 ) oraz art 19 ust. 1 Ustawy z
dnia 7 czerwea 2001 1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow ( Dz. U.z 2017 r, poz. 1566, Dz.U. z 2017 r,.poz.2180)

Rada Gminy uchwala co nastepuje:

Projekt Regulaminu dostarczania wody przekazac do zaopiniowania przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie.

Regulamin dostarczania wody

Rozdziat 1
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa wodociggowego zwanego dalej
Przedsiebiorstwem oraz Odbiorcow ustug, a takze warunki prowadzenia i korzystania z ustu
f=

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Gminy Imielno.

§ 2. 1. Uzyte w Regulaminie okreslenic: Ustawa oznacza Ustawe z dnia 7 czerwca 2001r o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jednolity: Dz. U.
22017 1, poz. 328 z pézn. zm.)

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnic gospodarowac wodg i uzywac ja zgodnie z
przeznaczeniem

Rozdziat 11
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania
wody

§ 4. Przedsiebiorstwo obowigzane jest do realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia

przez ludzi :

1) W ilo$ciach nie mniejszej niz 0,5m3 na dobe,

2) O ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05Mpa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gtownym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym.

3) W sposob ciggly i niezawodny z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w
niniejszym Regulaminie.




§ 5. Przedsiebiorstwo dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw urzadzen
wodociggowych
bedacych w jego posiadaniuy, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy.

§ 6. Przedsiebiorstwo prowadzi wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi. Otrzymane wyniki sa udostepniane w sposob ogolnie dostepny.

Rozdziat I11
Szczegotowe warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug

§ 7. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode odbywa sie w oparciu o pisemna Umowe
zawartg miedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Przedsicbiorstwo zawiera Umowe na wniosek przysztego Odbiorcy, po spetnieniu przez
niego warunkow technicznych przytaczenia nieruchomosci do sieci.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

4, Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

5. Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przytaczy oraz zasad usuwania
awarii.

6. W przypadku gdy przyltgcza sg w posiadaniu Odbiorcy, odpowiedzialnos¢ Przedsiebiorstwa
za zapewnienie ciagtosci i jakosci $wiadeczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez
Przedsi¢biorstwo urzadzen wodociggowych.

7. Umowa jest zawierana na czas nieokreSlony lub okreSlony.

8. W terminie 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego Odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, Przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu Odbiorcy ustug projekt umowy o
zaopatrzenie w wode.

9. Zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy nie wymaga zmiany umowy w formie
pisemnc)

§ 8. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg z Przedsigbiorstwem powinien w
szczegonosci okreslac:
1) Imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub numer NIP (w przypadku wnioskodawcy
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczy), adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy
oraz
dane kontaktowe,
2) Wskazanie ustugi o Swiadczenie ktorej zawarta zostanie umowa,
3) Wskazanie nieruchomosci co do ktorej ma zostac zawarta umowa,
4) Oswiadczenie na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

§ 9. Wniosek wiasciciela lub zarzgdcy budynku wielolokalowego o zawarcie umowy przez
Przedsiebiorstwo z 0sobg korzystajgcg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w §8
Regulaminu a ponadto :

1) Imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub numer NIP (w przypadku wnioskodawcy
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg), oraz adres osoby korzystajacej z lokalu co do ktorej
sktadany jest wniosek o zawarcie Umowy.

2) Wskazanie lokalu co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia Umowy,

3) O$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy.




Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach

§ 10. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody stanowig: wodomierz gtéwny, wodomierz, albo
przecietma norma zuzycia.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
opublikowanych taryf nie wymaga odr¢bnego informowania Odbiorcow ustug o ich rodzajach
ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo okresla okres rozliczen obowigzujacy Odbiorcow ustug w zaleznosci od
lokalnych warunkow technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze postanowien
okreslonych w odrebnych przepisach prawnych.

4., Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug nalezno$ciami za Swiadczone przez Przedsiebiorstwo
ustugi jest faktura lub nota ksiegowa.

5. Przedsiebiorstwo wystawia fakture po dokonaniu odezytu wodomierza a w przypadku braku
odczytu w terminie przypadajgcym na odezyt.

6. Date, forme i sposob zaplaty Przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze lub nocie ksiggowej.

7. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali Przedsiebiorstwo wystawia odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali oraz zarzadey albo wtascicielowi takiego budynku lub wytacznie
Odbiorcom ustug korzystajagcym z lokali z ktorymi Przedsigbiorstwo podpisato umowe.

Rozdzial V
Warunki przyltaczania do sieci

§ 11. 1. Przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa sig na wniosek osoby
ubiegajgcej sie o przytgczenie.
2. Wniosek o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegolnoSci:
1) Imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub numer NIP (w przypadku wnioskodawcy

prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza), adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy
oraz

dane kontaktowe,
2) Adres nieruchomosci ktéra ma by¢ przytaczona,
3) Rodzaj przytaczenia - wodociggowe,
4) Planowang wielkos¢ poboru wody 1 jej przeznaczenie,
3. Jesli przytaczenie nieruchomosci do sicci wodociggowej odbywa sie za posrednictwem
dziatek osob trzecich do wniosku nalezy zalgezy¢ pisemne zgody wiadcicieli tych dziatek.
4. Jesli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do sieci,
na wniosek ubiegajacego sie o przytaczenie, Przedsigbiorstwo okredla warunki przytgczenia
i przekazuje wnioskodawey w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku wraz
z kompletem zalacznikow. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przediuzeniu.
5. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosdci do sieci Przedsigbiorstwo w terminie
14 dni od otrzymania wniosku informuje na pismie o tym fakcie osobg ubiegajacq sig o
przylaczenie wskazujac przyczyny ktore uniemozliwiajg przytgczenie.
6. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:
1) Miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociggowej z instalacjami Odbiorcy,
2) Miejsce zainstalowania wodomierza gtownego,




Rozdziat VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowych

§ 12. 1. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowié przytaczenia do sieci jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug.

2. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w poszezegdlnych latach wyznaczajq wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych z wylgczeniem przypadku o ktorym
mowa w art. 21 ust.7 ustawy.

Rozdzial VII
Sposob dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo wodociagowe wykonanego
przytacza

§ 13. 1. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest wezesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsi¢biorstwem oraz uzgodnienie warunkow i
sposobu dokonvwania kontroli prowadzonych robot przez Przedsigbiorstwo.

2. Przedsiebiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie w terminie do 14 dni od ztozenia kompletnej
dokumentacji technicznej.

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przytgczenia.

4, W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z warunkami przytgczenia do sieci oraz uzgodniong dokumentacjg
techniczng.

5. Przedsiebiorstwo moze dokonac odbioru czesciowego lub koncowego wykonanych prac.

6. 0dbior czesSciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastgpuje na
zgtoszenie gotowosci do odbioru z zachowaniem przynajmniej jednego dnia wyprzedzenia.
7. Odbior czesciowy oraz koncowy przytgcezy jest przeprowadzony przy udziale
upowaznionych przedstawiciel stron.

8. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego w/g zasad okreslonych w warunkach przytgczenia.

9. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) Date odbioru,

2) Przedmiot odbioru z wyszezegolnieniem Srednicy, materiatow, dtugosci,

3) Sktad komisji, w tym: wykonawce | uzytkownika,

4) Adres nieruchomosci do ktorej wykonano podigcezenie,

5) Podpisy cztonkow komisji.

10.Protokot koncowy potwierdzajacy prawidtowe wykonanie podfgczenia i podpisany przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdziat VIII
Spos6b postepowania w przypadku niedotzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody

§ 14. 1. 0 zaktdceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow
Przedsi¢biorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 15. 1. 0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsigbiorstwo
powinno poinformowac Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed
planowanym terminem.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw moze nastapic bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow w przypadku, gdy wystepujg warunki stwarzajace




zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego lub uniemozliwiajgce
Swiadczenie ustug a w szczegolnosci gdy:

1) Z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode,
2) Dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpo$rednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
Srodowiska.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie ustug, wytgcznie z
waznych przyczyn, w szczegolnosci jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsi¢biorstwa z obowigzku zastosowania
wszelkich dostepnych sposobdw na ztagodzenie ucigzliwosci dla Odbiorcow.

§ 16. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo
powinno zapewnic zastepczy punkt poboru wody i poinformowac Odbiorcow o jego
lokalizacji i warunkach korzystania.

2. Za wode pobrang z zastepczych punktow poboru wody pobierane sg optaty na podstawie
cen i stawek optat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

Rozdziat IX
Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zakiocen w dostawie wody

§ 17. Przedsiebiorstwo zapewnia Odbiorcom nalezyty poziom obstugi:

1) w sprawach technicznych - stanowisko ds. inwestycji, gospodarki przestrzennej i BHP,

2) w sprawach rozliczen optat za wode - stanowisko ds. ewidencji dochodéow budzetowych.

§ 18. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania Odbiorcy petnej informacji dotyczacej
realizacji ustugi, a przede wszystkim :

1) Prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg.
2) Wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych.

3) Dokumentach i procedurach stosowanych przez Przedsigbiorstwo.

§ 19. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania
przez Przedsiebiorstwo umowy, ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysoko$ci optat za
ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, nalezy ztozy¢ w siedzibie Przedsigbiorstwa ustnie lub
pisemnie osobiscie przez zainteresowanego albo pisemnie za posrednictwem rejestrowane;j
korespondencji.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) Imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,

2) Przedmiot reklamacji,

3) Przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje,

4) Podpis Odbiorcy.

4. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniy,
jezeli istnieje uzasadniona konieczno$¢ przeprowadzenia szczegétowego postepowania
wyjaéniajacego, przeprowadzenia ekspertyzy urzadzen lub przedtozenia opinii biegtych jednak
nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od daty wptywu reklamacji.

5. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

§ 20. W siedzibie Przedsiebiorstwa udostepnione sg :




1) Taryfa aktualnie obowigzujgca na terenie Gminy Imielno,

2) Regulamin dostarczania wody obowigzujgcy na terenie Gminy Imielno.

3) Aktualne wyniki badan jakos$ci wody,

4) Wieloletni plan rozwoju i modernizacji wrzadzen wodociggowych z
wytgczeniem przypadku o ktérym mowa w art. 21 ust 7 Ustawy.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna oraz Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 22. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim z
hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych ktorymi
woda dostarczana jest dla innych Odbiorcow jednostka Strazy Pozarnej najszybciej jak jest to
mozliwe przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o miejscu i ilosci pobranej wody.

Rozdziat XI
Przepisy koncowe

§ 23. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w
szezegblnosci Ustawy wraz z przepisami wykonawcezymi wydanymi na jej podstawie.

PRZEWODNICZACY
RADY GMINY

Jan (J¥zetec




